complete ticketing solution.
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Flexible Losungen fur jeden Veranstalter

Das Ergebnis aus jahrelanger
Ticketingerfahrung und weltweiter
Marktprasenz heisst showare™. Die
webbasierte Ticketingsoftware geht
Uber den Funktionsumfang klassi-
scher Inhouse-Ldsungen hinaus und
verbindet das interne Ticketmanage-

ment direkt mit dem Markt.
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Leistungsfahiger Ticketvertrieb mit showare™
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Der Besucher im Mittelpunkt

showare™ richtet den Fokus vermehrt auf den Besucher: Innovative Dienst-
leistungen, personalisierte Services und eine Vielzahl von Informations-
und Selbstverwaltungsmadglichkeiten stehen dem Besteller rund um die
Uhr zur Verfligung. Die Losungsarchitektur mit einer zentralen Datenbank
und direktem Systemzugriff Uber jeden Web Browser bringt auch dem
Betreiber viele Vorteile: Dieser spart gleichzeitig Zeit, Geld und Aufwande.
Dank dem Wegfall samtlicher lokaler IT-Infrastrukturen kann sich der

Veranstalter ausschliesslich seinem Kerngeschaft widmen.

showare™ Uberzeugt Veranstalter aus der Sport-, Kultur- und Showszene

TICKETING & HOSPITALITY
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showare™ - Zentrale Ticketplattform fiir die World Series der Red Bull Air Races

Vorsprung im elektronischen Ticketing

Ein Entscheid fir showare™ ist auch ein Entscheid fir die Zukunft:

Die elektronische Ticketabwicklung gehort bei showare™ zum Standard.
Das komplexe E-Ticket Modul erlaubt das Drucken von Tickets zu Hause
(Print@Home) oder den Einsatz verschiedenster elektronischer Tickettrager
(Barcode-Kundenkarten, RFID-Karten, Mobile Phones, Uhren).

Abgerundet wird der moderne Ticketprozess durch showare™ access.

Die mobile Zutritts-Kontrolllosung ist schnell und einfach installiert und
eignet sich fur jede Veranstaltung. Zudem bietet showare™ alle standar-

disierten Schnittstellen zu den gangigsten Zutritts-Kontrollsystemen an.

showare™ eignet sich fur jede Art von
Veranstaltung, sei es fur den Vertrieb
von exklusiven Packages an Pferde-
rennen des Dubai Racing Clubs, beim
Ticketverkaufan ZSC Lions-Heim-

spielen sowie Klassik Events im KKL

Luzern.




showare™ Highlights

Die internetgestitzte Architektur
von showare™ bietet die besten
Voraussetzungen fur einen flachen-
deckenden Ticketvertrieb. Die indivi-
duell konfigurierbare Benutzerober-
flache ermoglicht Verkaufspersonal
und Call Center-Agenten eine ein-
fache, intuitive Bedienung mit kurzer
Einflhrungsphase.

4 showare™

Das showare Center in Kent, USA

Neue Kundenservices - mehr Zuschauer

Ohne zusétzlichen Aufwand fiir den Veranstalter erhalt der Besucher eine
Vielzahl neuer Dienstleistungen: Individualisierte Angebote, Promotionen,
Steuerung von Affiliate-Programmen, Selbstverwaltung von Abonnementen
und Gutscheinen oder Privilegien fir registrierte Mitglieder. Was der Kunde

nutzt, nitzt dem Veranstalter.

Ticketing als Umsatzgenerator

Unter der Kontrolle des Veranstalters wird der Ticketverkauf zum Marke-
tinginstrument. Dank flexibler Angebotsgestaltung werden neue Kunden-
segmente individuell angesprochen und CRM sowie Cross Selling Massnah-

men zu festen Bestandteilen im Marketing-Mix.

Effizienzsteigerung

Uber eine individuelle Berechtigung erhalten die registrierten Benutzer-
gruppen (Verkaufsorganisationen, Sponsoren, etc.] Zugriff auf Kontingente,
Spezialrabatte oder VIP-Packages. Die Auslagerung dieser Standardpro-

zesse schafft freie Ressourcen und spart Kosten beim Veranstalter.

Hohe Benutzerfreundlichkeit

Eine Ubersichtliche und effiziente Benutzeroberflache fiihrt intuitiv zu allen
gewlnschten Modulen und unterstiitzt den Veranstalter, zusammen mit
einem Online-Hilfesystem, bei allen Tatigkeiten: Von der Eventverwaltung

Uber den Tageskassenbetrieb bis zur Verkaufsabrechnung.
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Elektronische Ticketabwicklung leicht gemacht

Die Technologie ersetzt die Logistik. Druck und Versand von Eintrittskarten
sowie das gesamte Zahlungswesen verlangen eine grosse Organisation und
verursachen enorme Kosten. Nicht so mit showare™: Online Payment Me-
thoden, eine integrierte Debitorenverwaltung, Print@Home, Mobile Tickets
oder die Kundenkarte als Ticketrdger sparen Geld und befreien zudem von

allen zeitlichen Einschrankungen des Vorverkaufs.

Eigen- und Fremdvertrieb aus einer Hand

Der showare™ Gateway verbindet mehrere Ticketsysteme untereinander
und erlaubt einen zentralen Verkauf aller Tickets. Sowohl der Kunde zu
Hause als auch der Angestellte im Call Center oder an der Verkaufsstelle
findet jede Veranstaltung sekundenschnell und bucht Tickets aus mehreren
Systemen in einem Verkaufsvorgang. Samtliche Auftrags- und Benutzer-
daten werden in real-time zwischen den Systemen ausgetauscht. Damit
profitiert der Veranstalter von mehreren Vorteilen: Kein fehleranfalliges
Kontingentieren und ein jederzeit aktueller Uberblick auf Verkaufszahlen

und Auslastungen per Knopfdruck aus Eigen- und Fremdvertrieb.

Sicherer Betrieb

Fir ein Maximum an Effizienzgewinn wird nur ein Minimum an Infrastruktur
bendtigt: Ein Internetanschluss und ein Office-PC gentigen fir Veranstalter,
Call Center, Vorverkaufsstellen und Tageskassen. Die IT-Profis von
VisionOne sorgen rund um die Uhr fir einen reibungslosen und sicheren
Betrieb der Losung, 7 x 24 Stunden wahrend 365 Tagen im Jahr.

Hohe Benutzerfreundlichkeit und neue Kundenservices

showare™ international

Grenziiberschreitende Verkaufe sind dank

den Modulen Mehrwahrungsfahigkeit und
Mehrsprachigkeit leicht gemacht:
showare™ erlaubt den Verkauf eines
Events in unterschiedlichen Wahrungen
ohne mihsames Kontingentieren. Zudem
ist die Software in sechs Sprachen tber-
setzt (Deutsch, Franzdsisch, Italienisch,
Englisch, Spanisch und Portugiesisch]
und kann rasch und einfach in neuen
Sprachversionen zur Verfigung gestellt

werden.

showare™



Modularer Aufbau

Administration Services Shop Sales Output Marketing Information access
Mel'};.vr\:?'ghkrel??gs- Help Gutscheine Kasse e-Ticket News Statistiken ShoWare™access
Mitglieder Sprache Abos Vorverkaufsstelle  Print@Home Newsletter
Debitoren Produkte Call Center Formular Print Promotionen
Gateway Packages Internet Ticket Print Banner
Kontingent CRM

Saalkonfigurator

Basis System-
verwaltung

Als leistungsfahige Applikation fuhrt
showare™ den Benutzer durch samt-
liche Ticketablaufe und verbindet
gleichzeitig alle involvierten Organi-
sationsbereiche: Veranstalter, Mar-
keting, Verkauf, Vorverkaufsstellen,
Kassen, Zutritt und Buchhaltung.
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Standardfunktionen (in Systembasis enthalten)

optionale Module

Massgeschneiderte Benutzerfreundlichkeit

Durch die optimale Prozess- und Systemintegration entfallen nicht nur
aufwandige, manuelle Zwischenschritte. Auch Fehlerquellen aus mehr-
fachen Erfassungsprozessen, Kontingentierungen oder doppelter Daten-
haltung werden ausgeschlossen. Die Vielfaltigkeit von showare™ macht
einen modularen Aufbau zur Selbstverstandlichkeit. Jeder Veranstalter
bezieht nur die Funktionen und Leistungen, die er flir seinen Betrieb
bendtigt. Jeder Benutzer sieht nur diejenigen Module, welche er auch
bedient. Somit bleibt die hochste Benutzerfreundlichkeit gewahrleistet.
Die Standardisierung der Applikation erlaubt den Benutzern, dass sie von

der laufenden Weiterentwicklung der Lésung profitieren kénnen.

showare™
access

Die mobile Zutrittskontrolle showare™ access eignet sich fur jede Veran-

Mobile Zutrittskontrolle fiir jede Veranstaltung

staltung. Egal ob Stadion, Theater, Messe oder auf dem freien Gelande:
Dank einem flexiblen Losungskonzept ist showare™ access tberall schnell
einsatzbereit. Das showare™ access Device liest sekundenschnell Tickets

jeder Artund liefert alle relevanten Zutrittsinformationen.

showare™ access ist der Turoffner fir neue, effiziente und glinstige Wege
im Ticketvertrieb. Anstelle von zeit- und kostenintensiven Versandprozes-
sendruckt sich der Besteller sein Ticket zu Hause aus oder verbucht den
Eintritt auf seiner Kundenkarte, Uhr oder dem Mobile Phone. Am Eingangs-
punkt oder bei der Akkreditierung sorgt showare™ access fur die elektro-

nische Kontrolle der Tickettrager.

Die Lésung zahlt sich mehrfach aus: Tiefere Handlingkosten, Zeitgewinn,
verlangerte Vorverkaufsphasen und hdhere Sicherheit erfreuen Veran-
stalter und Besucher gleichermassen. Dank WLAN, Internet und GPRS
Verbindungen konnen mehrere Eingange gleichzeitig Uberwacht werden.
Zudem funktioniert der Betrieb sowohl offline als auch online, wodurch der
Vorverkauf via Internet oder Call Center bis kurz vor Veranstaltungsbeginn
und parallel zum Tageskassenverkauf gedffnet bleiben kann. Die Check-
In/Check-0ut Funktion ermdglicht eine Ein-/Austrittskontrolle und eine

genaue Raum- und Gelandebilanzierung.

Effiziente Zutrittskontrolle dank showare™ access

e Modernste Technologiebasis

e Hochste Benutzerfreundlichkeit

e Mehrsprachenfahig

e On- oder offline einsetzbar

e Aussagekraftige Zutritts-Kontroll-
Statistiken

e Liest Papiertickets, Print@Home,
Kunden- und Kreditkarten sowie Mobile
Phones mit Barcode

e Schnittstellenfreier Systembetrieb

e Exakte Auslastungskontrolle

e Hohe Falschungssicherheit

showare™

showare™ access Highlights
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Architektur und Technologie

Kunden rund um den Globus

Red Bull Air Race, Flugshow
HC Davos, Eishockey

o Weltklasse Zurich, Leichtathletik

Dubai Racing Club, Pferderennen
Casinotheater Winterthur, Theater
Luna Park Buenos Aires, Eventhalle
FC Luzern, Fussball

Detroit Institute of Arts, Museum

¢ Van Gogh, Ausstellung

ZSC Lions, Eishockey
Reading Phillies, Baseball
St. Galler Festspiele, Klassik
Daviscup Schweiz, Tennis

Tell Freilichtspiele, Theater

e Arlington Park, Pferderennen

Neuchatel Xamax, Fussball

e Win River Las Vegas, Casino
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Home User Abendkassen
Call Center (Print@Home

Internet
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showare™ bleibt ein zuverlassiges Verkaufs- und Management Instrument
—auch bei hdchster Belastung. Das Software Framework auf Basis mo-
dernster Technologie (Microsoft NET] gewé&hrleistet die benétigte Perfor-
mance und dementsprechend kurze Antwortzeiten im Verkauf. Ein stabiler
und sicherer Betrieb der Losung wird in den Rechenzentren von VisionOne
sowohl durch Hochleistungs-Infrastrukturen als auch durch professionelle
Mitarbeiter gewahrleistet. Eine ausfallsichere Systemumgebung sowie ein
7 x 24 Stunden Support garantieren die bestmdgliche Verflgbarkeit des

Systems.
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